MexaHi3MHu 3aXHCTY IPaB CIIOKUBAYiB
Ta iHma ingopmanis a5 kiaieHTiB TOB « ®K <KABEKOP»

1. Ins 3axucTy CBOiX IpaB Ta iHTepeciB, cioxkuBadi (kiieHTH) nocayr TOB «®K « ABEKOP» maroTth
MIPaBO Ha JIOCYJOBHM MOPSAIOK PO3IIIALY CHIPHUX MUTAaHb Ta CKapr LIUISIXOM 3BEPHEHHS 0€3M0CEepeHbO 10
TOB «®K «ABEKOP» B mnopsinky, nependoauenomy 3akoHoMm Ykpainu «lIpo 3BepHEHHS rpomansn», y
OyIib-sSKUI TOCTYyIHUH CTI0Ci0:

3a Teneornom 0 800 30 13 39, 044 393 13 39 a6o 0 800 300 306, 044 391 23 06 a6o 0 800 304
701, 044 499 47 01 — Tapudikarrist A3BiHKIB 3riAHO TapudiB Bammoro oneparopa 3B’s3Ky;

SNIEKTPOHHOIO TOIITOI0 Ha azapecy support@firstcredit.com.ua ado support@loanplus.com.ua ado

support@kredit24-7.com.ua;

MMCBEMOBO 200 ocobucTo 3a anpecoro: 04080, m. Kuis, [Toxinbcekuii paiioH, Byl KOCTAHTHHIBCHKA,
OynuHOK 75, mpumimieHHs 601A.

2. Koxxen cnoxxuBau (inaHcoBux mociyr mae mpaBo 3BepHyTucs 10 TOB « DK «ABEKOPy, sk
HamaBada ¢inancoBux nociayr, a TOB «®K «ABEKOP» 3000B’s3aHe pO3TIISIHYTH HOTO y CTPOK HE
OlIbIlIe OJHOTO MiCALS 3 JIHSA HOro HAaaXOKEeHHA. SIKIIO B MICSYHUN CTPOK BUPIIIMTU MOPYIIEHI Y
3BEpPHCHHI TUTAHHS HEMOXIWBO, CTPOK pO3IIISALY 3BEPHCHHS HE TIOBHHCH IIEPCBHUINYBaTH 45
KaJIeHJAapHUX JHIB.

3. 3aranpHUI MOPSAIOK BHUPIIIEHHS CIIOpIB mepeadayae, mo yci cynepedku mojo Haganux TOB
«DK «ABEKOP» (hinaHCOBUX MOCIYT MalOTh BHPINIYBATUCS KOPUCTYBauyaMU HUIIXOM IEPEroBOpIB y
103aCy/JOBOMY MOPSIKY BIAMOBITHO JIO MPOLEAYP, BCTAHOBICHWX NpaBHJIAMU HanaHHS (DiIHAHCOBUX
IIOCITYT, CTOCOBHO SIKMX BUHUKJIA cynepeuka, 3a yuacTio TOB «PK «ABEKOP».

4. Takox CHOXXHBa4di MOXYTh 3BEPTATHCS 3a 3aXMCTOM CBOIX IMpaB J0 CyAy abo Oprasis, II0
3I1ACHIOITH AepxaBHe perymoBaHHs AisuibHOCTI TOB «®K «ABEKOP», Ta 3 muTtanp 3axucTy mpas
CTIOXKHBAYIiB.

5. KOHTAKTHM TA PEKBI3UTU OPIAHIB, IO 3JIMCHIOIOTh JEPXABHE
PEI'YJIIOBAHHA ADAJIBHOCTI TOB «®K «ABEKOP», TA 3 IIMTAHb 3AXHUCTY IIPAB
CIIOXHMBAUIB:

5.1. HamionanbHuuii 0aHK YKpaiHu:

01601, m. Kuis, Byn. [HncTutyTchka, 9

Caitt: https://bank.gov.ua

Po3nin caiiTy 3 muTaHb 3axXMCTy IpaB cnoxuBayiB https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection
EnexTtponna momrra: nbu@bank.gov.ua

Ten.: 0 800 505 240

5.2. [lep:kaBHa cJy:xk0a YKpaiHM 3 NMUTaHb 0e3MEeYHOCTi Xap4YoBHUX NMPOAYKTIB Ta 3aXHCTY
CIOKUBAYiB:

01001, m. Kuis, Byn. bopuca I'pinuenka, 1

Caiit: https://dpss.gov.ua

Enexrponna nomra: info@dpss.gov.ua

Ten.: 050 230 04 28 a6o 044 364 77 80

5.3. YnoBHoBaxxennii BepxoBHoi Pagu Ykpainu 3 npas J0auHu:
01008, m. Kuis, Byn. Inctutyrchka, 21/8

Caiit: https://ombudsman.gov.ua

Enexrponna norra: hotline@ombudsman.gov.ua

Temn.: 044 299 74 08, 0 800 50 17 20

6. MOXIIUBICTb, MOPSIOK Ta CTPOKH IMO3aCyJIOBOTO PO3MIISITY CKApPT Ta 3BEPHEHBb CIIOKHUBAYIB
BKa3aHUMHU OpPraHaMH PETYJIOEThCS 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHM Ta HOPMATUBHO-NIPABOBUMH aKTaMU
BKAa3aHHUX OpPTaHiB.
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7. 3akoHOmaBCTBOM VYKpaiHM He nepeadadyeHa HasIBHICTh rapaHTiiiHuUX QOHIAIB 4YH

KOMIIeHCAaliifHMX cXeM, 1110 3aCTOCOBYIOTHCS /IO BiJIMTOBITHOTO BUAY (DiHAHCOBOT OCITYTH, 1110 HAJAETHCS
TOB «®K «ABEKOP».

8. 3aranpHa cyma 300piB, miaTexiB Ta iHIIMX BUTPAT, SKi IOBHHEH CIUIATHTH KIII€HT, BKIFOYHO
3 MOJATKaMH, B pe3yJibTaTi OTpUMaHHs (IHAHCOBOI MOCIYTH, BU3HAYAETHCS JOTOBOPOM IPO HAJAHHS
BiIMOBiAHOI (hiHaHCOBOi mocmyru. KiieHT He Hece BHUTpaT, sKi MpsMO HE TMependadeHi BiIIOBIIHUM
noroBopoM, [loaTkoBUM KoeKCOM YKpaiHU M IHIIMMH HOPMAaTHBHO-TIPABOBUMU aKTaMu Y KpaiHH.

[TomaTkoBHI pEXHUM 3aCTOCOBYETHCS Ha 3arajibHHUX MifcTaBax. Hamanus mociyr 3 (akTopuHTy,
HaJaHHS TOCIYyr 3 (DIHAHCOBOTO JII3UHTY, HaJaHHS KOIITIB y TO3UKY, B TOMY YHCI 1 Ha yMOBax
(biHaHCOBOTO KpeAuTy, HE MependavaroTh CIjIaTh MOJATKIB 1 300piB 3a paXyHOK KIII€HTa B pe3yibTaTi
oTpuMaHHs (iHaHCOBOI mociayru. KimeHT Moke oaepkaTh MOKJIaaHy iHGOpMalliio 3 WX MUTaHb 3a
rapsyor0 JIHIEI JepKaBHOI MOAAaTKoBOi ciayxOm 3a Tenmeponom O 800 501 007 abo Ha caifri
https://tax.gov.ua, agpeca: 04053, m. Kuis, JIbBiBChKa 1101, 8.

9. IlpaBoBi HACHIIKK Ta MOPSAAOK 3AIMCHEHHS PO3pPaxyHKIB 3 KIIEHTOM BHACIIOK JTOCTPOKOBOTO
NPUITMHEHHS Ha/laHHs (PiHAHCOBOT MOCITYTH:

VY pasi 1ocTpOKOBOIO MPUIMHEHHS HaJaHHA (DIHAHCOBOI MOCIYTH KIIEHT MOBUHEH noBepHyTH TOB
«DK «ABEKOP» Bce onepxaHe 3a JOrOBOpPOM, a NPH OTPUMAHHI KPEAHWTY KIIEHT 3000B’sS3aHUIA
noBepHyTH TOB «®K «ABEKOP» 3anumniok kpeauTy Ta MPOLEHTH, HapaxoBaHi 3a (aKTUYHUIN CTPOK
KOPUCTYBaHHS KPEIUTOM.

10. 3aKOHOIABCTBO, [0 PETYIIOE MTPABA CIIOKUBAYIB:

usinpHuit kogekc Ykpainu https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15

3aKkoH VYkpainu «IIpo ¢biHaHCOBI MOCITyTH Ta (hinaHCOBI KOMITaHii»
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1953-IX#Text

3akon Ykpainu «IIpo 3axuct mpas crnoxkuBauiBy http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/1023-12

3akon Ykpainu «[Ipo 3axucT mepcoHanbHHX naHux» http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/2297-
17/print1467037936459364

3akon Ykpainu «IIpo indopmartito» http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2657-12

3akon Ykpainu «IIpo criokuBue kpeauTyBaHHs» hitps://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1734-19

ITonmaTkoBuii KOJZIEKC VYkpainu, PEKOMEHI0BAaHO po3ain v

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17

3akoH VYkpainum «IIpo opranizamito QgopMmyBaHHS Ta 00Iry KpPEOIUTHHUX  ICTOpiiD»
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2704-15

3akon Ykpainu «[Ipo 3amo0iranHs Ta mpoTHAIIO Jerami3aiii (BiAMUBAHHIO) JOXO/iB, OJepKaHUX
3JIOYMHHUM IUISAXOM, (PIHAHCYBAHHIO T€POPU3MY Ta (PIHAHCYBaHHIO PO3MOBCIOKEHHS 30p0Oi MacoBOIO
3HUIIEHHD». PexomennoBano po3ain I https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20

3akon Ykpainu «IIpo ruaTixkHi mocayrmy» hitps://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1591-20#Text

3akon Ykpainu «[Ipo enexrponHy Komepitito» http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/675-19

11. TIpaBa cioxuBaviB (piHAaHCOBUX MOCITYT BU3HAUEHI, 30KpeMa, 3akoHOM Ykpainu «IIpo inaHcoBI
nocayru Ta (inancoBi kommnaniiy: crarts 6 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1953-1X#n160, crarts 7
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1953-1X#n173.

12. Tlepenik oci0, MOB’sA3aHUX 13 3AIMCHEHHSM TEPOPUCTHYHOI AISIBHOCTI a0 CTOCOBHO SKHX
3aCTOCOBAHO MI>XKHAPOJIH1 CaHKIIi po3mimieHuit Ha cepBepi Jlepk(p1HMOHUTOPUHTY 3a MOCUIIAHHSIM:

https://fiu.gov.ua/pages/dijalnist/protidija-terorizmu/perelik-teroristiv/aktualnij-perelik-osib-pov-
yazanix-z-provadzhennyam-teroristichnoji-diyalnosti-abo-stosovno-yakix-zastosovano-mizhnarodni-

sankcziji.html

13. [epenix rmocas, 110 BITHOCSITBCSI 1o myOMiYHIX JSYIB:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20#n43 ta https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20#n79
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